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Capitolul . PREZENTAREA OBIECTULUI CONTRACTULUI

= Denumirea contractului: “Servicii proiectare si instalare sistem pentru furnizare de
servicii de acces la internet prin tehnologie Wireless in cadrul proiectului
WIFI4EU”;

= Criteriul de atribuire: autoritatea contractantad va atribui contractul de achizitie public3
ofertantului care va depune “oferta cea mai avantajoasd din punct de vedere
economic”, aplicand criteriul de atribuire: “cel mai bun raport calitate-pret”;

= Valabilitatea ofertei: 90 zile de la termenul limitd de primire a ofertelor;

= Valoarea estimata a contractului este de:
- 15.000 euro voucher - pentru achizitia si instalarea echipamentelor;
- (14.280,00 lei/an) - pentru servicii de internet (42.840 lei fara TVA - pentru 36 luni);

= Sursa de finantare:

- Pentru achizitia si instalarea echipamentelor: Voucher WiFi4EU, Buget EU —
15.000 euro
- Pentru serviciile de acces la Internet: Buget local - 42.840,00 lei pentru 36 luni

Cod CPV: 32510000-1 Sistem de telecomunicatii fara fir
32412110-8 Retea internet

WIFi4EU este o initiativa a Uniunii Europene care prevede atribuirea de cupoane in valoare
de 15.000 euro fiecare, pentru a acoperi echipamentul si costurile de instalare a unor
puncte de acces la internet Wi-Fi in municipalitati din Europa.

Obiectivul initiativei WiFi4EU este de a oferi cetatenilor si vizitatorilor acces de inaltd
calitate la internet in spatii publice ale comunitétilor locale de pe teritoriul Europei.
Municipalitdtile asigurd plata abonamentului la internet si intretinerea echipamentelor,
pentru a putea oferi conectivitate Wi-Fi gratuitd si de Tnaltd calitate pentru localnici si
vizitatori, timp de cel putin trei (3) ani dupa instalarea retelei.

Pentru a incasa contravaloarea cupoanelor, societatile care instaleaza retele Wi-Fi trebuie
sa se inregistreze neaparat pe portalul WiFi4EU.

Suma de 15 000 euro corespunzatoare cuponului va fi platita direct societatilor de instalare
de catre Comisia Europeana, in termen de maximum 60 de zile.

Plata se va efectua prin transfer bancar, dupa ce Comisia Europeana confirma faptul ca
hotspotul WiFi4EU este operational. Portalul este singurul mijloc prin care societatea care
se ocupa de instalare si municipalitatea vizata pot notifica instalarea si functionarea retelei
Wi-Fi.

Lucrarile care vor fi executate vizeaza instalarea a 15 (cincisprezece) puncte de acces
(acces point) wireless precum si furnizarea serviciilor de acces la retea pe baza unui portal
captiv si acces la Internet cu latime de banda minima garantata.




Echipamentele vor fi instalate in urmatoarele locatii/spatii publice de tip Outdoor (Exterior),
locatii in care municipiul Brasov asigura/detine bransament electric:

Nr. Locatia P:ic:cstir Instalarea, montarea echipamentelor | Coordonatele punctului
crt. ! Acces WIFI se vor realiza pe : de instalare

Stélpul de iluminat din dreptul nr.23 | 45642162, 25588355
Suport camera video mun. Brasov 45.642110, 25.590064

1 | Piata Sfatului | 2 bucati

2 Parcul 2 bucati Stalp iluminat 45.646643, 25.591435

Titulescu * | Stalp iluminat 45.645303, 25.594098

3 Parcul 2 bucati Stalp iluminat 45,663389, 25.611909

Tractorul " | Stalp iluminat 45664213, 25.613712

4 Parcul Centrul 2 bucati Stalp iluminat 45.652302, 25.610446

Civic | Stalp iluminat 45.652753, 25.612085

5 Piat,a Unirii 1 bucata | Stalp iluminat 45.635571, 25.580054

g | Modarom' |, & | Panou Bubliciar 45.644773, 25.595472
Republicii

7 | Poiana Brasov | 2 buciti Cladire telecabina Capra Neagra 45.591675, 25.555536

; * | Cladire telecabina Kanzel 45587235, 25.551864

8 | Piata Sf.loan | 1 bucatd | Consola iluminat 45.644313, 25.591003

9 Aleea Tiberiu 2 bucati Stalp iluminat 45.637160, 25.590002

Bradiceanu > | Cladire telecabina Tampa 45.639075, 25.693127

Capitolul Il. COMPONENTELE SISTEMULUI

Din punctul de vedere al specificului componentelor, sistemul ce va fi implementat contine
urmatoarele componente fundamentale:

Obiectiv 1: achizitie echipamente hardware si lucréri de instalare si montaj in locatiile
specificate la Cap | in conformitate cu proiectul tehnic realizat de furnizor, realizare portal
captiv. conform specificatilor Contractului de Finantare (Grant Agreement) nr.
INEA/CEF/WIiFi4EU/1-2019/007350-009226
- Proiect tehnic (inclusiv obtinere de avize si autorizatii in cazul in care nu exista
infrastructura prezenta a furnizorului de comunicatii)
- Furnizare Hardware (echipamente, dispozitive, instalatii, cabluri, etc);
- Lucrari instalatii electrice (Primaria va pune la dispozitie alimentare cu 220V AC
50Hz), telecomunicatii si montaj;
Obiectiv 2:
- Servicii de acces la Internet pentru asigurarea functionalitatii proiectului, conform
cerintelor contractului de finantare, pe o perioada de 36 luni;

Vor fi respectate obligatoriu urméatoarele etape:
- Realizarea unui proiect tehnic pentru instalarea echipamentelor in locatiile indicate
mai sus;
- Furnizarea echipamentelor;
- Instalarea si punerea in functiune a echipamentelor conform proiectului;
- Asigurarea serviciului de acces la Internet, prin intermediul unui portal captiv, pe o
perioada de minim 36 luni.




1. PROIECTUL TEHNIC $I OBTINEREA AUTORIZATIILOR / AVIZELOR - faza
DTAC

- Proiect tehnic
o Furnizorul va intocmi un Proiect tehnic, respectand conditiile legale, necesar
amplasarii echipamentelor care se va aviza de catre Beneficiar inainte de
inceperea lucrarilor.
- Autorizatie de construire
o Furnizorul va fintocmi si va depune Documentatia tehnica la Primaria
Municipiului Brasov si va obtine autorizatiile/avizele in numele Beneficiarului,
daca este cazul.
= Furnizorul va intocmi documentatia tehnica - faza DTAC, in conditiile
legii
= Furnizorul, in functie de conditiile din Certificatul de urbanism va obtine
toate avizele/acordurile necesare Ilucrarilor care fac obiectul
contractului, pe baza proiectului tehnic intocmit de Furnizor.

e Alimentare cu energie electrica -contract
e Aviz Protectia mediului

o Aviz Comisia de circulatie

e Aviz Ministerul Culturii

e Alte avize/acorduri solicitate, dupa caz

e Taxa AC, taxa timbru arhitectura

- Autorizatie de sapatura
o Furnizorul va depune documentatia si va obtine Autorizatie de Sapatura pe
domeniul public, pentru realizarea de tubulatura subterand in carosabil, in
trotuar si in zonele pietonale echipate cu piatra cubica, pe baza proiectului
tehnic intocmit de Furnizor si aprobat de Beneficiar, daca este cazul.

Nota: Ofertantul va solicita vizita in teren pentru identificarea conditiilor existente
in punctele de instalare ale echipamentelor.

2. LIVRARE PUNCTE DE ACCES WIRELESS PENTRU EXTERIOR - 15 buc

Livrare 15 echipamente profesionale de tip punct de acces (acces point) wireless
pentru exterior, de ultimd generatie, impreuna cu accesoriile de instalare si punere in
functiune conform urmatoarelor specificatii tehnice minime:

Caracteristica

Specificatii minime

Porturi

1 port 10/100/1000BASE-T RJ45
1 port 10/100/1000BASE-X SFP
1 port consola

Antene wireless

4 antene integrate omnidirectionale pentru 4x4 MU-MIMO cu castig minim
de 4.0 dBi in banda 5GHz

2 antene integrate omnidirectionale pentru 2x2 MIMO cu castig de nimim 4.0
dBi in banda de 2.4GHz

Wireless

IEEE 802.11a, IEEE 802.11b, IEEE 802.11g, IEEE 802.11n, IEEE
802.11ac

Rate de transfer

802.11g: 6/9/12/18/24/36/48/54Mbps
802.11b: 1/2/5.5/11Mbps




802.11a: 6/9/12/18/24/36/48/54Mbps
802.11n de la 6.5 pana la 600 Mbps
802.11ac de la 6.5 pana la 1733 Mbps

Moduri de operare
radio

Acces client, retea mesh, captura de pachete;
Separat echipamentul trebuie sa includa un radio de tip BLE

Moduri de operare
AP

Pentru a nu bloca autoritatea contractanta in achizitionarea unei solutii ce nu
poate fi adaptata/modificata pentru a raspunde necesitatilor viitoare,
echipamentele trebuie sa poata fi folosite:
- Autonom (functionare independenta pentru fiecare AccesPoint in
parte);
- Cluster (administrare centralizata pentru mai multe echipamente
conectate in acelasi domeniu Layer 2);
- Cloud-based (sa suporte administrarea centralizata din cloud);
- Controller-based (sa suporte administrarea centralizata prin
intermediul unui controller wireless);
- Punct de acces remote (administrarea realizata de catre un controller
dedicat pe baza unui tunel IPSec)
Modul de functionare trebuie sa poata fi schimbat de catre autoritatea
contractanta la nevoie fara a fi necesara inlocuirea echipamentului sau
demontarea acestuia.

Functionalitati ale
AP-ului

- Sa poata functiona in cluster local, cloud public sau privat

- Sa poate sa deservi pana la 256 de clienti simultan pe fiecare radio

- Sa nu necesite produse sau servici aditionale de management

- AP-ul trebuie sa contina o intefata web pentru configurare

- Configurarea AP-ului se poate face fara o conexiune fizica in retea;
de ex prin o tableta sau un smart phone

- Sa ofere posibilitatea de configure in mod bridge fara controller si
optiunea unei integrari cu un controller dedicat

- Sa nu necesite licente software adtionale pentru firmware

- Trebuie sa suporte MESH atat indoor cat si outdoor

- Sa poate oferi suport pentru acesul de tip guest, integrat, fara
software sau licente aditionale

- Sa poate oferii functii de detectie ale AP-ul rogue fara necesitatea
unei solutii 3rd party

- AP-ul trebuie sa detecteze si sa auto-prioritizeze aplicatiile de voce si
video: ex Microsoft Skype for Bussines

- Tehnologie ce poate rezolva problema clientilor “sticky”; in cazul in
care se afla intr-un cluster mai multe AP-uri de la acelasi vendor,
clientul va fi mutat automat de catre ele AP-ul care ofera cel mai bun
semnal

- Tehnologie care maximizeaza eficienta Ap-ului prin minimizarea
interferentei de la retelele 3G/4G, sisteme distribuite de antene sau
echipamente celulare mici

Functii de
management

- AP-ul trebuie sa contina o solutie de management integrat si
firmware special pentru un controller virtual

- Acesta solutie trebuie sa permita formarea de cluster-uri de pana la
128 de AP-uri, si sa sustina pana la 2000 de clienti

- Solutia sa fie scalabila fara configurari sau licente aditionale

- Solutia va functiona prin alegerea unui AP din cluster ca controller
virtual

- Ap-uri aditionale adaugate cu ajutorul acestei solutii trebuie suporte
configurari de tip plug-n-play

- Ap-urile din acelasi cluster se vor organiza automat fara a fi nevoia
de a alege un main si un backup

- Solutia trebuie sa includa management automat al radiourilor:
schimbarea automata a setarilor de putere si canal, atat in banda de
2.4 GHz cat siin cea de 5 GHz

- Solutia trebuie sa includa metode de redundanta: in cazul in care Ap-
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ul care deserveste ca controller virtual cade, un alt AP din cluster va
prelua functiile de controller automat
- Sistemul trebuie sa poata distribui automat firmware-ul catre toate AP-urile
din acelasi cluster/grup
- Solutia trebuie sa poate impinge configuratii/modificari de configuratii catre
toate AP-urile aflate in cluster

- Sa permita autentificare prin WPA-2, WPA, amandoua (WPA-2 si WPA) si
WPA Enterprise

- Sa permita autentificare perin WEP dinamic cu 802.1X

- Sa permita autentificare prin IEEE 802.1X

- Sa permita autentificare prin portal captiv

Securitate - Proxy RADIUS pentru clienti NAS RADIUS cu redundanta
integrata(Dynamic RADIUS Proxy)
- Support pentru o tehnologie care face deep packet inspection si web
content filtering pentru a putea bloca acesul utilizatorilor de la anumite
aplicatii sau tipuri de aplicatii cat timp sunt legati la reteaua wireless
Standarde IEEE802.11g, IEEE802.11b,IEEE802.11a, |EEE802.11ac, |EEES802.11n,
IEEE802.3az
**CE Marked
*°R&TTE Directive 1999/5/EC
*°Low Voltage Directive 2006/95/EC
; *°EN 300 328
Certificate “EN 301 489
*°EN 301 893
+°UL/IEC/EN 60950
*°EN 60601-1-1, EN60601-1-2
AlTRAR A Port compliant IEEE 802.3af PoE/802.3at PoE+
Alimentare directa de la sursa AC (230V)
Temperatura de functionare: -40 - +65 Celsius.
Caracteristici Umiditate: 5% -.95% fara condens
mecanice Grad de protectie IP67
Rezistenta la vant pana la 150km/h
Rezistenta la vibratii
Garantie asigurata de catre producator de tip Limited Lifetime — produsul
ramane in garantie pana in momentul in care se implinesc 5 ani de la data in
Garantie care el a fost declarat End of Sale. Timpul de remediere va fi de tip NBD
pentru primele 30 de zile de la achizitie, pentru restul perioadei de garantie
( next business day replacement)
Echipamentul se livreaza impreuna cu accesoriile de montaj pe stalp/perete.
Suportul de montare trebuie sa fie prevazut din fabrica cu posibilitate de
.. blocare mecanica pentru a preveni caderea accidentala sau accesul
Accesorii , .
neautorizat la echipament.
Va fi furnizat si cablul pentru alimentarea electrica a echipamentului direct
de la sursa (230V)
Echipamentul va fi livrat impreuna cu licenta de management centralizat
Licente folosind o aplicatie cloud-based pusa la dispozitie de producétor pentru o
perioada de minim 36 luni
Alte  caracteristici WMTEF:S 8l

minime obligatorii

Suport pentru standardele |IEEE 802.11r, IEEE 802.11k, IEEE 802.11v
Suport pentru standardul HotSpot 2.0




3. LUCRARI DE INSTALARE
FAZELE DE EXECUTIE

Furnizorul va respecta urmatoarele faze de executie pentru sistemele ce vor fi instalate:

- fixarea pozitiei aparatelor;

- trasarea pozitiei paturilor de cabluri, inclusiv verificarea si adaptarea acestora la
numarul de circuite, pentru care sunt dimensionate;

- montarea de conductoare si cabluri in toate cazurile aparent pe perete, in jgheaburi
PVC, in asfalt

- montarea aparatelor locale;

- racordarea circuitelor la echipamentele de curenti slabi;

- configurarea echipamentelor in conformitate cu cerintele Uniunii Europene
referitoare la proiectul Wifi4EU si in conformitate cu cerintele beneficiarului.

Furnizorul este obligat sa puna la dispozitia autoritatii contractante, dupa fiecare instalare,
urmatoarele informatii despre punctul de acces Wireless:

e Tipul de locatie (de exemplu: parc, alee pietonala, etc);

e Numele locatiei (de exemplu: Parc Titulescu);

e Geolocalizarea punctului de acces;

e Tipul de echipament: interior sau exterior;

e Marca dispozitivului;

e Modelul de dispozitiv;

e Numarul de serie al dispozitivului;

e Adresa MAC (Media Access Control).

3.1 Lucrari de Instalatii electrice

Ofertantul va solicita vizita in teren pentru identificarea conditiilor existente in punctele de
instalare ale echipamentelor si va realiza conectarea echipamentelor la punctele de
alimentare cu energie electrica puse la dispozitie de Primaria Brasov.

In cazul in care sunt necesare lucrari de instalatii de electrice, acestea se vor realiza prin
tubulatura subterand din punctul de conectare indicat in proiectul tehnic aprobat, inclusiv
prin obtinerea tuturor autorizatiilor si avizelor necesare executarii unei astfel de lucrari pe
domeniul public al municipiului Brasov, in zona istorica, incluzdnd respectarea prevederilor
Hotararilor de Consiliu Local in vigoare.

3.2 Lucrari de instalatii de telecomunicatii

Lucrarile de instalati de telecomunicatii presupun realizarea tubulaturii subterane din
punctul de conectare indicat in proiectul tehnic si aprobat, inclusiv prin obtinerea tuturor
autorizatiilor si avizelor necesare executarii unei astfel de lucrari pe domeniul public al
municipiului Brasov, in zona istorica, incluzand respectarea prevederilor Hotararilor de
Consiliu Local in vigoare.

Toate lucrarile de sapatura, refacere imbracaminte asfaltica, demontare si refacere piatra
cubica si aducerea carosabilului, trotuarului si zonelor pietonale la starea initiala este in
sarcina Furnizorului.

Pentru traversarile de artere de circulatie auto, se va realiza tubulaturd subterana, prin
oprirea circulatie alternativ pe benzile de circulatie, in conformitate cu proiectul tehnic,
autorizatia de construire, avizele necesare (inclusiv de la Comisia de Circulatie a Primariei
mun. Brasov si a Politiei Rutiere).




Conectarea la reteaua de telecomunicatii a sistemelor se va realiza conform proiectului
tehnic realizat de prestator, dintr-o cutie de distributie sau punct de conectare. Astfel se va
prevedea un bransament separat pentru echipamentele de comunicatie propuse.
Conectarea la retea se va face in conformitate cu proiectul tehnic intocmit de Furnizor si
aprobat de beneficiar.

Echipamentele de retea se vor monta pe cheltuiala Furnizorului, cu respectarea
normativelor legale in vigoare, cu privire la montarea echipamentelor si cutiilor de distributie.

Nota: Ofertantul va solicita vizita in teren pentru identificarea conditiilor existente in
punctele de instalare ale echipamentelor.

3.3 Configurare echipamente
Echipamentele vor fi puse in functiune si configurate in conformitate cu cerintele Uniunii
Europene referitoare la proiectul Wifi4EU:
- Vafi configurat un SSID cu numele WiFi4EU de tip retea deschisi;
- Va fi configurat un portal captiv de tip https catre care vor fi redirectati automat toti
utilizatorii conectati la reteaua WiFi4EU;
- Accesul la Internet va fi permis prin apasarea unui buton de conectare cu un singur
click (,one-click to connect”) de pe portalul captiv;
- Portalul captiv trebuie sa respecte urmatoarele caracteristici:

o Portalul captiv trebuie sa fie de tip HTTPS;

o Portalul captiv trebuie sa stocheze informatile de conectare a utilizatorilor
(data, ora, adresa MAC, locatie, etc) pe o perioada de minim 60 luni;

o Pentru a nu reaparea la fiecare reconectare, portalul captiv stabileste o
perioada de recunoastere automata a utilizatorilor conectati anterior. Aceasta
perioadd este resetatd automat in fiecare zi la ora 00.00 sau, ca cerints
minima, este setatd la maximum 12 ore;

o Numele de domeniu asociat portalului captiv HTTPS trebuie s& fie clasic (non-
IDN) si sa fie compus din caractere de la ,a” la ,z", cifre de la 0 la 9 si cratime
(-);

o Identitatea vizuald: portalul captiv trebuie s& includd identitatea vizuala
WIFi4EU;

o Portalul captiv trebuie sa incorporeze un fragment de cod de urmarire
(tracking snippet), pentru ca Agentia sd poatd monitoriza de la distanta
reteaua WiFi4EU. Ghidul de instalare a fragmentului de cod de urmarire este
disponibil la urmatorul link: https://ec.europa.eul/inea/en/connecting-europe-
facility/ceftelecom/wifi4eu. Fragmentul de cod de urmarire nu va colecta niciun
fel de date cu caracter personal. El va fi utilizat pentru calcularea numarului
de utilizatori care se conecteazd la reteaua WiFi4EU, pentru incircarea
identitatii vizuale a WIiFi4EU si pentru verificarea faptului cd aceasta este
afigata in mod corespunzitor;

o Portalul captiv include o declaratie de declinare a responsabilitatii care
informeaza in mod clar utilizatorii c& WiFi4EU este o retea publicd deschisa.
Declaratia ar trebui s& includa si recomandarile in scop de precautie care sunt
de obicei oferite atunci cand se acceseaza internetul prin astfel de retele.

Portalul captiv va fi pus la dispozitia beneficiarului fira costuri de
utilizare/exploatare pe o perioada de minim 36 luni.
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4. SERVICII DE TELECOMUNICATII (ACCES LA INTERNET)
Pe o perioada de 36 luni de la data punerii in functiune a infrastructurii de acces wireless se

vor furniza servicii de acces la Internet cu latime de band& minima garantatd de minim 30
Mbps.

Aceste servicii vor fi furnizate in fiecare locatie in care vor fi instalate puncte de acces
wireless si vor respecta urmatoarele caracteristici tehnice minime:

- Conexiunile vor fi executate prin fibra optica;

- Disponibilitatea va fi de minim 95% /an;

- Termenul maxim de remediere al defectelor aparute va fi de 8 ore de la
solicitare;

- Ofertantul va pune la dispozitie personal dedicat pentru asigurarea
raspunsului la solicitari si un dispecerat de tip Call center pentru
inregistrare/solutionare incidente.

Capitolul Ill. TERMENUL DE IMPLEMENTARE/EXECUTIE S| ETAPELE
IMPLEMENTARII

Etapa de proiectare va cuprinde proiectul tehnic al intregii solutii, avizat in conformitate cu
prevederile Legii iar raportul de proiectare va fi aprobat de catre reprezentantii Primariei.

Etapele de proiectare si executie vor cuprinde:
e Analiza situatiei existente
e Proiect tehnic si obtinere autorizatii necesare instalarii echipamentelor pe domeniul
public
e Executia lucrarilor (lucréri civile, instalatii electrice, instalatii de telecomunicatii)
e Instalarea si configurarea solutiei, cuprinzand toate componentele sistemului.
e Instruirea personalului care va utiliza sistemul.

e Teste de functionalitate. Rezolvarea tuturor disfunctionalitatilor inregistrate in cadrul
testelor.

e Sprijin pentru utilizarea initiala (asistenta in operare)

Contractul se va desfasura respectand urmétoarele termene:
Proiect tehnic — maxim 10 zile
Obtinere Autorizatii si Avize — conform termenelor legale in vigoare
Termen de executie — 60 zile de la emiterea ordinului de incepere.

Capitolul IV. RECEPTIA S| PLATA

4.1 Receptia produselor furnizate se va efectua la sediul Primariei Municipiului Brasov,
cu sediul in Municipiul Brasov, B-dul Eroilor nr. 8, in prezenta comisiei de receptie a
autoritatii contractante si a personalului de specialitate pus la dispozitie de furnizor si se va
consemna intr-un proces verbal de receptie cantitativa si calitativa.




Receptia cantitativa si calitativa a livrabilelor

Receptia cantitativa, respectiv receptia calitativd a echipamentelor, a software-lor furnizate
si a serviciilor prestate se va face la locul in care urmeaza a fi instalate toate acestea, in
prezenta comisiei de receptie a autoritatii contractante si a personalului de specialitate pus
la dispozitie de furnizor.

Receptia cantitativa
Receptia cantitativa se va face pentru fiecare produs in parte si va consta in:

Pentru echipamente:
= verificarea cantitativd, inclusiv starea generala aparentd, modul de ambalare si
starea ambalajelor;
= verificarea concordantei cu certificatul de garantie;
= verificarea existentei documentatiei tiparite sau pe CD-ROM pentru toate produsele;
= verificarea existentei licentelor, a kit-urilor si CD-urilor pentru produsele software
preinstalate aferente echipamentelor livrate (acolo unde este cazul);
Dupa finalizarea procesului de receptie cantitativd, reprezentantul Primariei Brasov va
incheia un Proces Verbal de Predare/Primire, semnat de Primaria Brasov.

Pentru produsele software:
e verificarea existentei licentelor, kit-urilor si CD-urilor (se vor furniza kit-uri complete
pe suport DVD pentru toate produsele software);
in cazul certificatelor de licentiere se va verifica numarul de licente mentionat
in certificatul de licentiere, precum si tipul licentei (per utilizator, per echipament, per
procesor/core etc.), valabilitatea acesteia, precum si eventualele restrictii precizate in
certificatul de licentiere si care exced cerintele caietului de sarcini.

Receptia calitativa

Receptia calitativa se face in locatia de livrare sau in cele de instalare finala, in prezenta
Comisiei de receptie a Primériei Brasov si a personalului de specialitate pus la dispozitie de
furnizor gi se va consemna in procese verbale de receptie calitativa.

Receptia calitativa se va face pentru fiecare tip de livrabil si va consta in:

Pentru echipamente si produse software:

= instalarea si punerea in functiune a fiecarui echipament (inclusiv a produselor
software aferente (ex: sistem de operare, drivere, configurare), in conformitate cu
cerintele specificate la fiecare categorie de echipamente din prezentul caiet de
sarcini;

= verificarea configuratiei produselor livrate, in conformitate cu cerintele din Caietul de
sarcini gi cu specificatiile din oferta;

= verificarea functionarii corespunzatoare a fiecarui echipament;

= predarea Raportului de Instalare de cétre furnizor; Raportul de instalare va contine
toate detaliile de configurare a echipamentelor.

Pentru servicii de implementare:
= Serviciile de instalare si de configurare a echipamentelor vor fi acceptate pe baza
Raportului de Instalare si a Procesului Verbal de Punere in Functiune aferent
echipamentelor pentru care se accepta serviciile de instalare si configurare.
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Receptia calitativd se va desfasura pe baza unui scenariu de testare/verificare scris,
pregatit de furnizor si aprobat de Primaria Brasov, al carui continut va:
= identifica cerintele si specificatile echipamentelor, asa cum au fost solicitate in
caietul de sarcini si ofertate de furnizor (se vor verifica specificatiile ofertate, cu
exceptia situatiei in care se descopera faptul ca specificatiile ofertate sunt inferioare
celor solicitate, caz in care, conform prevederilor legale si contractuale, vor prima
specificatiile caietului de sarcini);
= prezenta modalitatea concretd in care se va face verificarea respectarii
cerintei/specificatiei (observatie vizuala, test, rularea unui utilitar software etc.)
= permite confirmarea sau infirmarea respectarii cerintei (de catre echipa de receptie a
Primariei Brasov)
Scenariul de testare va fi urmarit de Comisia de Receptie, ai cirei membri vor confirma in
scris existenta sau respectarea fiecadrei cerinte in parte. in cazul in care se constat
nerespectarea unei anumite cerinte, atunci se va include in scenariul de testare completat
un comentariu referitor la rezultatul testarii.
Dupa finalizarea cu succes a Scenariului de verificare/testare si pe baza acestui document
semnat de catre cei care au rulat testele, Comisia de receptie va semna Procesul Verbal de
receptie calitativa finala — fara obiectiuni, care va face obligatoriu referire la scenariul de
verificare pe baza caruia a fost realizata testarea calitativa.

Forma minimala a unui Scenariu de testare este urmitoarea:

Cerinta Caietului de Specificatia ofertata Modalitatea de Rezultatul verificarii (Conform,
sarcini de furnizor verificare Neconform cu observatii)

in cazul in care verificarea presupune rularea unor utilitare software cu ajutorul cérora sa se
poata vizualiza, de exemplu, configuratia echipamentelor, atunci la Scenariul de Testare

completat se va atasa si un listing (sau capturi de ecran) din utilitarul software, ca evidenta
a rezultatului verificarii.

Receptia la livrarea si punerea in functiune a sistemului de acces wireless (inclusiv
finalizarea lucrarilor)

Receptia la punerea in functiune a sistemului se va efectua pe baza tuturor proceselor
verbale amintite mai sus si se va consemna intr-un proces verbal de receptie finala, de
catre comisia de receptie a autoritatii contractante constituita la nivelul Primériei Brasov si a
personalului de specialitate pus la dispozitie de furnizor.

Nu se admit neconcordante intre produsele livrate si specificatiile tehnice din contractul de
achizitie.

Receptia la punerea in functiune a sistemului va fi acceptatd doar in momentul in care
Comisia Europeana declara serviciul functional. Dupa aceasta etapa,

4.2 Plata produselor furnizate

Furnizorul inregistrat in portalul WiFi4EU va fi platit direct de Comisia Europeana pe baza
voucherului obtinut de Municipiul Brasov, prin intermediul proiectului WIFI4EU, Contract de
Finantare (Grant Agreement) nr. INEA/CEF/WiFi4EU/1-2019/007350-009226, pentru
urmatoarele componente: achizitia, livrarea echipamentelor si servicii de instalare si punere
in functiune pentru toate puncte de acces wireless, precum si configurarea portalului captiv.
Serviciile de intemnet vor fi achitate lunar de catre Municipiul Brasov din Bugetul local.
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Capitolul V CERINTE PRIVIND GARANTIA SISTEMULUI

Perioada de garantie minima solicitata pentru intregul sistem este de 36 luni si este valabila
de la data punerii in functiune a sistemului.

In cadrul perioadei de garantie, orice disfunctionalitati ale componentelor hardware
(datorate procesului de fabricatie sau instalarii/configurérii) vor fi remediate de catre furnizor,
pe cheltuiala acestuia, la locul de instalare al echipamentelor. In cazul in care defectul nu
se poate remedia la sediul beneficiarului in ziua constatarii acestuia de catre contractant si
este necesara expedierea echipamentului in vederea remedierii defectelor, atunci se va
asigura obligatoriu un echipament similar care sad permitd continuitatea serviciilor si
desfasurarea normald a activitati autoritatii contractante si care sa suplineasca
functionalitatea echipamentului defect. La preluarea echipamentului se va intocmi un
proces verbal de predare-primire semnat de reprezentantii furnizorului si beneficiarului.

La finalizarea fiecarei interventii In garantie se va intocmi o fisd de interventie care va
contine urmatoarele detalii: data interventiei, descrierea interventiei, modalitatea de
rezolvare a interventiei, durata de remediere si confirmarea receptiei prin semnéturile
furnizorului si beneficiarului. Oferta tehnica va contine un model de Fisa de Interventie
propus de catre ofertant.

Termene de interventie si remediere in garantie

In perioada de garantie, furnizorul se obligd sa asigure constatarea defectiunilor hardware
si remedierea defectelor on-site (la fata locului).

Avéand in vedere impactul public al acestor echipamente, se impune necesitatea obtinerii
unui suport tehnic in timpul cel mai scurt posibil de la semnalarea unei probleme.

Termenul maxim de raspuns la solicitéri (de interventie): maxim 8 ore de la anuntare
Termenul maxim de remediere a defectiunilor: maxim 48 ore

Nota: Numarul de ore mai sus mentionate se vor calcula in cadrul programului de
lucru al institutiei: Luni-Vineri 08.00 — 16.00

Anuntarea incidentelor
instiintarea cu privire la o disfunctionalitate a sistemului va fi realizats de catre beneficiar
prin una din urméatoarele metodele (care vor fi puse la dispozitie de catre ofertanti):
o Utilizand sistemul de posta electronicd (la o adresa de posta electronicd dedicats
pusé la dispozitie de catre prestator).
e Printr-un apel telefonic al clientului la un numér de dispecerat dedicat pus la
dispozitie de catre prestator.
e Prin transmiterea unui fax de catre client la un numéar de fax dedicat pus la
dispozifie de catre prestator.
Toate incidentele se inregistreaza intr-un registru.
Remedierea defectelor se va efectua la locatia unde sunt instalate echipamentele sau la
sediul Autoritatii contractante, iar in cazul unor defecte mai grave, echipamentele se vor
transporta de céatre furnizor la sediul acestuia, asigurdndu-se insa continuitatea serviciilor
achizitionate.
Nu se percep niciun fel de taxe sau tarife suplimentare pentru:
= Deplasarea personalului de specialitate la locatia unde sunt instalate
echipamentele sau la sediul autoritdtii contractante pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale
= Transportul, instalarea si punerea in functiune a echipamentelor preluate in
vederea diagnosticarii/remedierii defectelor.
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Capitolul VI. DURATA CONTRACTULUI

Contractul se va desfasura pe o perioada de 60 zile de la emiterea Ordinului de incepere
a lucrarilor, incluzand si perioada de receptie a produselor furnizate si lucrarilor executate.

Capitolul VII. INCETAREA CONTRACTULUI

Contractul va inceta la expirarea duratei pentru care va fi incheiat. Achizitorul isi rezerva
dreptul de a denunta unilateral contractul de furnizare, in cel mult 30 zile de la aparitia unor
circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la
modificarea clauzelor contractuale in asa masurd incat indeplinirea contractului ar fi
contrara interesului public. n acest caz furnizorul va avea dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

Capitolul V. CONFIDENTIALITATE si SECURITATE

Furnizorul va respecta standardele de securitate si confidentialitate a informatiilor, de
prelucrare a datelor cu caracter personal conform Regulamentului nr. 679 din 24.05.2016
pentru protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, pus in aplicare incepand cu data de 25.05.2018
si conform Legii nr. 506 din 17 noiembrie 2004 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Furnizorul va respecta secretul profesional, pe perioada executarii contractului, precum si
dupa incetarea acestuia.

Furnizorul nu va comunica niciodata oricarei alte persoane sau entitati nicio informatie
confidentiald divulgatd sau despre care a luat la cunostintd si nu va face publica nicio
informatie la care poate avea acces.

Furnizorul se angajeaza sa asigure confidentialitatea si securitatea informatiilor la care are
acces, in orice situatie. Nicio informatie nu poate fi utilizatd in alte scopuri decat cele
mentionate in contract/dacad este cazul. in orice situatie, proprietatea asupra datelor
apartine exclusiv beneficiarului acestor date, iar Furnizorul nu va avea niciun drept privind
accesul la aceste date.

Nota:

Portalul WiFi4EU, in conformitate cu legislatia UE aplicabild (in special cu Regulamentul
(CE) nr. 45/2001), colecteaza numai datele cu caracter personal necesare pentru
participarea la initiativa WiFi4EU si pentru gestionarea acesteia de catre Comisia
Europeana (sau INEA).

Datele nu vor fi pastrate, cu exceptia cazului in care acestea sunt necesare in scopuri de
control si audit.

De asemenea, Comisia Europeana (sau INEA) poate pune o parte dintre aceste date, pe
baza principiului necesitatii de a cunoaste, la dispozitia altor institutii si organisme ale UE, a
statelor membre (inclusiv a autoritatilor regionale sau locale) sau a altor servicii
responsabile cu efectuarea de controale sau inspecti in conformitate cu legislatia
europeana (Curtea de Conturi Europeana, OLAF, Ombudsmanul etc.).
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Capitolul VIlIl. PREZENTAREA OFERTEI

Propunerea financiara, (impreund cu propunerea tehnici) se va depune in plic sigilat la
Centrul de Informatii pentru Cetéteni, completandu-se Formularul de ofertd din Sectiunea
Formulare.

Limba de redactare a ofertei: Roména.

Perioada de valabilitate a ofertei: 90 de zile de la data deschiderii ofertelor.

Modul de prezentare a ofertei tehnice:

Oferta tehnica trebuie structurata astfel incat sa contina raspunsuri punctuale si detaliate
la toate cerintele solicitate in prezentul caiet de sarcini. Sunt asteptate raspunsuri concrete
care sa demonstreze cad produsele si serviciile (livrare, punere in functiune, de asigurare
garantie) ofertate raspund cerintelor. Simpla declarare a respectérii cerintelor sau copierea
cerintelor fara personalizarea raspunsului in functie de produsul ofertat nu se va considera
ca este o dovada a modalitatii in care produsul este conform cerintelor din caietul de sarcini,
iar oferta tehnica va fi respinsa ca neconforma.

Modul de prezentare a ofertei financiare:
Ofertantul trebuie sa prezinte Formularul de oferta indicat in Sectiunea Formulare.

Oferta financiara va cuprinde:

o toate cheltuielile care vor fi angajate de catre furnizor in conditile prevazute de
prezentul Caiet de sarcini, respectiv costurile asociate elaborarii si prezentarii ofertei
sale, precum si documentelor care o insotesc, iar entitatea contractantd nu va fi
responsabila sau raspunzatoare pentru costurile respective

e alte taxe ocazionate de livrare sau furnizare. Toate taxele vor fi incluse in oferta de pret.

Oferta financiara se va prezenta in urmatorul format — Anexd la Formularul de oferts

indicat in Sectiunea Formulare.

Nr. . i g Pret Unitar Pret Total
crt. Denumire articol Cantitate (Lei fara TVA) (Lei fara TVA)
1 | Punct de acces wireless pentru exterior 15 buc

Servicii de instalare, configurare si punere in

2 . ; 15 buc
functiune puncte de acces wireless
Servicii de comunicatii de date, captive portal,

3 | filtrare si acces Internet a tuturor punctelor de 36 luni

acces

TOTAL (lei fara TVA)
TVA
TOTAL GENERAL (lei inclusiv TVA)

La intocmirea ofertei financiare este obligatorie respectarea formatului de mai sus si a
categoriilor/elementelor de buget indicate. In cazul in care ofertantul considerd ca este
necesara detalierea suplimentara a elementelor de buget prezentate, atunci o poate face
ins& numai cu incadrarea noilor detalii in elementele de buget indicate.

Toate preturile vor fi exprimate in lei, iar TVA-ul va fi evidentiat separat.

Preturile exprimate n lei sunt ferme si nu se pot modifica pe toatd durata de valabilitate a
ofertei, precum nici pe durata derularii contractului de achizitie.
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Ofertantul va preciza: perioada de furnizare a produselor, valoare cu si fira TVA, precum Si
orice alte elemente de natura financiard sau comerciald care sunt necesare pentru
evaluarea ofertei.

Tarifele unice adjudecate sunt ferme, fixe si nu se modificd pe perioada derulrii
contractului.

Capitolul IX. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Adjudecarea se va face in favoarea ofertantului care va prezenta oferta cea mai

avantajoasa economic, cu respectarea tuturor conditiilor si cerintelor din prezentul caiet
de sarcini.

Adjudecarea se va face in favoarea ofertantului care indeplineste criteriile de calificare si
cerintele Caietului de Sarcini, in conformitate cu prevederile art. 187 alin. (3) lit. c) din
Legea nr.98/2016 cu completarile si modificarile ulterioare.

S-a ales criteriul cel mai bun raport calitate/pret deoarece nu se urmareste doar pretul
ofertei, ci si calitatea serviciilor oferite.

Factorii de evaluare pentru aplicarea celui mai bun raport calitate/pret sunt urmatorii:
Pretul ofertei:

1. Componenta financiara

Punctaj total: 60 puncte

Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat;

b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel:
P1 = P(n) = (Pret min. ofertat / Pret n) * 60

Unde: P(n) - punctajul pentru oferta n

Pret min. ofertat - cel mai mic pret dintre ofertele admisibile

Pret n - pretul ofertei n

P1 - punctaj pretul ofertei

2. Componenta tehnica

Punctaj total: 40 puncte

Oferta care prezinta servicii de acces la internet cu latime de banda garantats sub 30 Mbps
va fi consideratd NECONFORMA.

2.1 Oferta care prezinta servicii de acces la internet cu litime de bandi garantati de
30 Mbps - 0 puncte

2.2 Oferta care prezinta servicii de acces la internet cu litime de banda garantati intre
31- 100 Mbps - 10 p

Punctaj total: 10 puncte

2.3 Oferta care prezinta servicii de acces la internet cu ltime de banda garantatd intre
101 - 300 Mbps - 20 p

Punctaj total: 20 puncte

2.4 Oferta care prezinta servicii de acces la internet cu litime de banda garantata intre
301 - 500 Mbps - 30p

Punctaj total: 30 puncte

2.5 Oferta care prezinta servicii de acces la internet cu litime de bandi garantati mai
mare de 500 Mbps - 40 p

Punctaj total: 40 puncte
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Punctajul final obtinut de o oferta (Pt) se obtine prin insumarea punctajelor obtinute
pentru fiecare factor de evaluare din componenta criteriului de atribuire:
Pt=P1+ P2
Unde: P1 - punctaj pretul ofertei
P2 - punctaj componenta tehnica

Va fi desemnata céastigatoare oferta admisibila care intruneste punctajul cel mai mare
rezultat din aplicarea sistemului de factori de evaluare precizati.

In cazul unor oferte care vor prezenta acelasi punctaj, departajarea se va face in functie de
pret - castigator va fi ofertantul cu pretul cel mai mic.

Punctajul maxim care poate fi obtinut astfel este de 100 puncte.

Aplicarea criteriului de atribuire se va face doar ofertelor care respecta toate cerintele din
caietul de sarcini.

Capitolul X. MODALITATEA DE PLATA

Plata se va efectua prin ordin de platd, dupa receptia cantitativa si calitativa a produselor in
baza procesului verbal de receptie confirmat de achizitor in prezenta furnizorului, in
perioada 24-31 ale fiecarei luni, dupd depunerea facturii la Centrul de Informatii pentru
Cetateni.

Capitolul XI. DISPOZITII FINALE

1. Orice ofertd care nu indeplineste cerintele caietului de sarcini va fi respinsi ca
neconforma.

2. Omiterea vreunei informatii cerute in documentele procedurii sau prezentarea unei oferte
necorespunzatoare fatd de documentele procedurii poate duce la respingerea ofertei ca
neconforma.

3. Ofertantul are obligatia s& examineze instructiunile, formularele, termenii si specificatiile
din documentele procedurii, iar in cazul in care are nevoie de I&muriri asupra documentelor
prezentate, sa le solicite in scris achizitorului.

4. Ofertantul suporta toate cheltuielile asociate elaborarii si prezentérii ofertei sale, nefiind
indreptatit sa solicite rambursarea acestora indiferent de rezultatul obtinut in urma
adjudecarii contractului.

5. Oferta va fi redactata in limba romana, semnata si stampilatd de citre ofertant sau de
catre un imputernicit autorizat al acestuia.

6. Daca nu se vor putea respecta de catre ofertant cerintele tehnice ale prezentului caiet de
sarcini i se va dovedi acest lucru in urma unui audit tehnic, se vor solicita ofertantului
despagubiri pana la recuperarea integrald a pagubelor provocate beneficiarului.
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